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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fir Reparatur-,
Restaurierungs-, Flecht-, Polster- und Mobelarbeiten

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die von den Vertragsparteien akzeptierten  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen regeln die Geschaftsbeziehung zwischen
Flechtarbeiten Familie Peter Inh. A. Peter e.Kfm., vertreten durch den
Inhaber Alex Peter, Am Hahler Hafen 4, 32427 Minden, E-Mail-Adresse:
info@flechtarbeiten.de,  Telefon: = 0571850243 (im  Folgenden
SAuftragnehmer“) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde“) als
Werkvertrag im Sinne der §§ 631 ff. BGB, soweit zwischen den
Vertragsparteien nichts Abweichendes vereinbart wurde.

(2) Der Auftragnehmer erbringt handwerkliche Reparatur-,
Restaurierungs-, Flecht-, Polster- und Mobelarbeiten. Hierzu gehdren
insbesondere die Erneuerung und Reparatur von Geflechten, Sitzflichen
und Lehnen, Holz- und Tischlerarbeiten, Verleimungen, Reparaturen an
Mobelrahmen und  Verbindungen, Oberflaichenbehandlungen,
Beizungen, Lasierungen, Lackierungen sowie Polsterarbeiten.

(3) Gegenstand des jeweiligen Auftrags ist die Herstellung eines individuell
vereinbarten Werkes an einem vom Kunden zur Verfigung gestellten
Mobelstiick oder Mobelteil. Die beauftragten Leistungen gelten als
erbracht, wenn der Auftragnehmer das vereinbarte Werk fertiggestellt
hat und der Kunde dieses abgenommen hat oder die Abnahme nach den
gesetzlichen Vorschriften als erfolgt gilt. Der Kunde verpflichtet sich, alle
fir die Auftragsdurchfiithrung relevanten Angaben wahrheitsgeméfd und
vollstandig zu erbringen.

(4) Die Vertrage werden als Werkvertrage im Sinne der §§ 631 ff. BGB
geschlossen, da ein konkreter Reparatur- oder Restaurierungserfolg
geschuldet wird. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem
jeweiligen  Angebot, der Auftragsbestitigung und etwaigen
nachtraglichen Vereinbarungen in Textform.

(5) Diese  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen gelten  gegentiber
Unternehmen gemafd § 14 BGB, juristischen Personen des o6ffentlichen
Rechts, offentlich-rechtlichen Sondervermdgen und Verbrauchern
gemaf$ § 13 BGB.

(6) Entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden gelten nur, wenn der Auftragnehmer ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zugestimmt hat. Dies gilt auch, wenn der
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Auftragnehmer einer Erkldrung des Kunden nicht ausdriicklich
widerspricht.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde nimmt telefonisch, per E-Mail, uber ein Kontaktformular,
personlich in der Werkstatt oder auf sonstige Weise Kontakt mit dem
Auftragnehmer auf und teilt mit, welche Reparatur-, Restaurierungs-
oder sonstige Werkleistung er benotigt. Zur ersten Einschatzung kann
der Kunde Fotos, MafSe und weitere Informationen tuibermitteln.

(2) Die Darstellung von Leistungen auf den Websites, in Prospekten,
Werbeanzeigen, Bildern oder sonstigen Unterlagen stellt kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

(3) Auf Grundlage der vom Kunden erteilten Informationen erstellt der
Auftragnehmer ein individuelles Angebot. Soweit im Angebot nicht
ausdrucklich anders angegeben, ist dieses 30 Tage ab Zugang beim
Kunden gultig.

(4) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot annimmt
und der Auftragnehmer den Auftrag durch eine gesonderte
Auftragsbestiatigung bestdtigt. Die Auftragsbestdtigung kann postalisch,
per E-Mail oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgen. In
Ausnahmeféllen kann ein gesonderter schriftlicher Werkvertrag
geschlossen werden.

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen Auftrag abzulehnen, wenn die
gewlnschte Leistung technisch nicht moglich, wirtschaftlich nicht
vertretbar, aufgrund des Zustands des Mobelstiicks nicht sinnvoll oder
aus rechtlichen Grinden nicht zulédssig ist. Dies gilt insbesondere, wenn
eine fachgerechte und dauerhaft erfolgversprechende Bearbeitung nicht
erwartet werden kann.

(6) Soweit der Auftragnehmer den Auftrag ablehnt, werden bereits
ausdrucklich beauftragte und tatsachlich erbrachte Prif-, Transport-,
Demontage-, Sicherungs- oder sonstige Leistungen sowie bereits
angefallene Kosten abgerechnet. Weitergehende Anspriiche bestehen
nur, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist.

(7) Anderungen und Ergidnzungen des Auftrags bediirfen mindestens der
Textform. Eine Mitteilung per E-Mail gentigt der Textform.

(8) Der Kunde ist fiur die Richtigkeit und Erreichbarkeit der von ihm
angegebenen Kontakt- und E-Mail-Adresse verantwortlich und hat den
regelmafiigen Abruf eingehender Nachrichten sicherzustellen.
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§ 3 Inhalt und Durchfiihrung der Leistungen

(1) Der Auftragnehmer erbringt seine vertraglichen Verpflichtungen
dadurch, dass er das im Angebot und in der Auftragsbestatigung
beschriebene Werk herstellt. Der genaue Leistungsumfang, die
Ausfihrung, die verwendeten Materialien und die vereinbarte
Beschaffenheit ergeben sich ausschliefilich aus den individuellen
Vertragsunterlagen.

(2) Der Auftragnehmer darf zur Durchfithrung der Arbeiten geeignete
Mitarbeiter, Fachbetriebe, @ Subunternehmer, Paketdienstleister,
Speditionen und sonstige Erfiillungsgehilfen einsetzen, sofern dadurch
die vereinbarte Qualitit und der vereinbarte Leistungsumfang nicht
beeintrachtigt werden.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Ausfuihrung der Arbeiten zu
verschieben, wenn er oder ein von ihm eingeschalteter
Leistungserbringer ohne eigenes Verschulden an der
Leistungserbringung gehindert ist, insbesondere durch Streik,
Aussperrung, Krankheit, Naturkatastrophen, Unwetter,
Verkehrsbehinderungen, behordliche Mafsnahmen, Materialengpdsse
oder sonstige Falle hoherer Gewalt.

(4) Im Fall einer vom Auftragnehmer zu vertretenden dauerhaften
Unmaoglichkeit der Leistungserbringung wird der Auftragnehmer den
Kunden unverzuglich informieren. Bereits gezahlte Betrdge fir nicht
erbrachte Leistungen werden dem Kunden erstattet. Bereits erbrachte
Leistungen und angefallene Kosten diirfen verrechnet werden, soweit
hierfir ein Anspruch besteht.

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Leistungserbringung in zumutbare
Teilleistungen aufzuteilen, wenn dies technisch erforderlich oder fir den
Kunden zumutbar ist. Teilleistungen konnen gesondert abgerechnet
werden, sofern dies vereinbart wurde oder der Kunde an der Teilleistung
ein eigenes Interesse hat.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, samtliche zur Auftragsbearbeitung
erforderlichen Informationen, Freigaben, Materialien, Stoffauswahlen,
Farbvorgaben und sonstigen Mitwirkungshandlungen vollstdndig und
rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.

(7) Verzogerungen, die durch eine verspatete oder unterlassene Mitwirkung
des Kunden verursacht werden, verlangern vereinbarte Bearbeitungs-
und Lieferfristen um den Zeitraum der Verzogerung sowie um einen
angemessenen Zeitraum zur Wiederaufnahme der Arbeiten.

(8) Soweit Arbeiten beim Kunden oder an einem anderen vom Kunden
bestimmten Ort vereinbart werden, hat der Kunde dem Auftragnehmer



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Vers. 2.0 vom 29.09.2026

und seinen Erfillungsgehilfen im erforderlichen Umfang Zugang,
geeignete Arbeitshedingungen sowie erforderliche Park- und
Zufahrtsmoglichkeiten zur Verfiigung zu stellen. Strom, Wasser oder
sonstige Betriebsmittel sind nur bereitzustellen, soweit dies fiir die
konkret vereinbarten Arbeiten erforderlich und dem Kunden zumutbar
ist.

§ 4 Priifung des Mobelstiicks und verdeckte Schaden

(1) Eine Beurteilung anhand von Fotos, Mafsen, Beschreibungen oder
telefonischen Angaben stellt lediglich eine vorldufige Einschdtzung dar.
Der tatsachliche Zustand des Mobelstiicks kann regelméflig erst nach
Eingang in der Werkstatt, nach einer ndheren Untersuchung, Reinigung,
Offnung oder Demontage vollstindig beurteilt werden.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm bekannten Vorschéiden,
Reparaturversuche, Verdanderungen, Materialbesonderheiten,
Feuchtigkeits- oder Schédlingsschdden, Briiche, Verformungen und
sonstigen fiir die Bearbeitung relevanten Umstidnde mitzuteilen.

(3) Werden nach Eingang, Offnung, Demontage oder Beginn der Arbeiten
verdeckte Schdden oder zusitzliche Bearbeitungserfordernisse
festgestellt, informiert der Auftragnehmer den Kunden hiertber
grundsatzlich vor Durchfuihrung kostenpflichtiger Zusatzarbeiten.
Soweit moglich, teilt der Auftragnehmer die voraussichtlichen
Mehrkosten mit.

(4) Kostenpflichtige Zusatzarbeiten werden nur nach Freigabe des Kunden
ausgefiihrt. Die Freigabe kann in Textform, telefonisch oder personlich
erfolgen. Telefonische wund personliche Freigaben werden vom
Auftragnehmer unter Angabe des Inhalts und des Zeitpunkts der
Freigabe dokumentiert. Im Anschluss passt der Auftragnehmer den
Auftrag an und Ubersendet dem Kunden eine Kkorrigierte
Auftragsbestatigung, in der die zusatzlichen oder gednderten Leistungen
sowie die hierfiir anfallende Vergutung ausgewiesen werden. Die
Ubersendung der korrigierten Auftragsbestitigung dient der
Dokumentation und Bestatigung der zuvor erteilten Freigabe und stellt
keine einseitige Anderung des Vertrags dar.

(5) Lehnt der Kunde notwendige Zusatzarbeiten ab, ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Arbeiten einzustellen, wenn die urspriinglich beauftragte
Leistung ohne diese Zusatzarbeiten nicht fachgerecht, dauerhaft oder
gefahrlos ausgefiihrt werden kann. In diesem Fall werden die bis dahin
erbrachten Leistungen, verbindlich beschafften Materialien sowie
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angefallenen Transport-, Prif-, Demontage- und Sicherungskosten
abgerechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
geringere Kosten entstanden sind.

(6) Ist eine Reparatur nach fachlicher Einschdtzung des Auftragnehmers
nicht sinnvoll oder nicht dauerhaft moglich, kann der Auftragnehmer die
Durchfiihrung ablehnen oder den Vertrag aus wichtigem Grund
kiindigen. Das Mobelstiick wird dem Kunden nach Abrechnung der bis
dahin entstandenen berechtigten Kosten zurtuickgegeben.

§ 5 Materialeigenschaften und Altbestandteile

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet je nach Vereinbarung Naturmaterialien
und synthetische Materialien. Naturmaterialien, insbesondere Holz,
Rohr, Binsen, Schilf, Stuhlrohr, Leder und vergleichbare Werkstoffe,
konnen hinsichtlich Farbe, Struktur, Maserung, Starke, Oberfliche und
Erscheinungsbild natur- und chargenbedingte Unterschiede aufweisen.

(2) Auch synthetische Materialien konnen geringfiigige Abweichungen in
Farbe, Glanz, Struktur, Webbild und Oberflaichenwirkung aufweisen,
insbesondere zwischen unterschiedlichen Produktionschargen.

(3) Eine vollstdndige farbliche oder strukturelle Anpassung neuer
Materialien an gealterte, ausgeblichene, nachgedunkelte oder
unterschiedlich beanspruchte Altoberflichen kann nicht garantiert
werden, sofern eine vollstindige Anpassung nicht ausdrucklich als
Beschaffenheit vereinbart wurde.

(4) Bei handwerklichen Arbeiten konnen geringfiigige, handarbeits- und
materialtypische Abweichungen auftreten. Diese stellen keinen Mangel
dar, sofern sie die vereinbarte Funktion und die vereinbarte
Beschaffenheit nicht beeintrachtigen.

(5) Soweit nur einzelne Teile eines Mobelstiicks bearbeitet werden, konnen
Unterschiede zwischen den bearbeiteten und den unbearbeiteten
Altbestandteilen sichtbar bleiben. Die gesetzlichen Mangelrechte sowie
ausdrucklich vereinbarte Eigenschaften bleiben unbertihrt.

(6) Der Auftragnehmer schuldet keine vollstandige Wiederherstellung eines
Neuzustands, sofern dies nicht ausdrucklich vereinbart wurde. Bei alten,
gebrauchten oder historischen Mobeln bleibt der Charakter des
Altbestands grundséatzlich erhalten.

§ 6 Vertragsdauer, Bearbeitungszeiten und Kiindigung

(1) Der Vertrag beginnt mit dem Zugang der Auftragsbestiatigung und gilt fur
die Dauer der Erbringung der vereinbarten Werkleistungen. Die
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Bearbeitungszeit wird im individuellen Angebot oder in der
Auftragsbestatigung angegeben.

(2) Die regulédre Bearbeitungszeit betragt etwa zwei bis sechs Wochen. Fur
einzelne Leistungen konnen abweichende Bearbeitungszeiten gelten.
Mafsgeblich ist die jeweils ausdricklich angegebene Bearbeitungszeit.

(3) Die Bearbeitungszeit beginnt, sobald der Vertrag geschlossen ist, das
Mobelstiick beim Auftragnehmer eingegangen ist, erforderliche
Informationen und Freigaben vorliegen und eine gegebenenfalls
vereinbarte Anzahlung eingegangen ist.

(4) Die Bearbeitungszeit verldangert sich angemessen, wenn zusatzliche
Schaden festgestellt werden, der Kunde Zusatzarbeiten freigeben muss,
Entscheidungen des Kunden ausstehen, Materialien nicht rechtzeitig
verfigbar sind oder der Kunde sonstige Mitwirkungspflichten nicht
rechtzeitig erfullt.

(5) Die Bearbeitungszeit betrifft ausschliefilich die handwerkliche
Bearbeitung in der Werkstatt. Die Dauer fur Anlieferung, Abholung,
Paketversand, Spedition oder Rucklieferung kommt zuséatzlich hinzu.

(6) Fur bestimmte geeignete Reparaturen kann eine Expressbearbeitung
innerhalb von sieben Werktagen vereinbart werden. Ein Anspruch auf
Expressbearbeitung besteht nur nach ausdricklicher Vereinbarung und
im Rahmen der verfiigharen Kapazitdten. Fur die Expressbearbeitung
fallt ein Expresszuschlag von 25,00 Euro pro Stuhl, Sitzfliche oder
Geflecht an, soweit im Angebot nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Der Expresszuschlag betrifft nicht den Expressversand und garantiert
keine bestimmte Transportlaufzeit.

(7) Der Kunde ist berechtigt, den Werkvertrag nach den gesetzlichen
Vorschriften zu kiindigen. Im Falle einer Kindigung vor vollstandiger
Erbringung der Werkleistungen hat der Auftragnehmer Anspruch auf
die gesetzlich geschuldete Verguitung, insbesondere fiir bereits erbrachte
Arbeiten, beschaffte Materialien und angefallene Kosten.

(8) Beide Parteien konnen den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos
kindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Partei
wiederholt oder schwerwiegend gegen wesentliche Vertragspflichten
verstofdt, die Durchfihrung dauerhaft unmoglich wird oder dem
kiindigenden Vertragspartner die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses
unzumutbar ist.

(9) Im Falle einer Kundigung sind bereits erbrachte Leistungen und
angefallene Kosten abzurechnen. Der Kunde ist verpflichtet, offene
Rechnungen unverziglich zu begleichen.
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§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlung erfolgt grundsatzlich nach Fertigstellung und Abnahme der
erbrachten Leistungen.

(2) Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug durch Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene
Bankkonto des Auftragnehmers zu zahlen.

(3) Rechnungen konnen per Post oder als PDF-Datei per E-Mail an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse tibersandt werden.

(4) Gegeniber Verbrauchern werden Preise als Endpreise einschliefdlich der
gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben. Gegenuber Unternehmern
werden Preise als Nettopreise zuzuglich der jeweils geltenden
Umsatzsteuer ausgewiesen.

(5) Versand-, Transport-, Abhol-, Riicklieferungs-, Verpackungs-, Annahme-,
Prif-, Demontage-, Lager- und sonstige Zusatzkosten werden zusétzlich
berechnet, sofern sie nicht ausdriicklich im Angebot enthalten sind.

(6) Fir grofsere Auftrage, Sonderanfertigungen oder besondere
Materialbeschaffungen kann eine Anzahlung oder Abschlagszahlung
vereinbart werden. Eine Anzahlung wird auf die endgultige Verguitung
angerechnet.

(7) Der Kunde gerat nach Ablauf der Zahlungsfrist nach den gesetzlichen
Vorschriften in Zahlungsverzug. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
Zahlungsverzug die gesetzlichen Verzugszinsen sowie erforderliche
Mahn- und Rechtsverfolgungskosten zu verlangen.

(8) Der Kunde darf nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen  Gegenforderungen aufrechnen. Gegeniiber
Verbrauchern gilt diese Einschrankung nicht fiir Gegenforderungen, die
aus demselben Vertragsverhaltnis stammen. Ein Zuruckbehaltungsrecht
kann der Kunde nur wegen Gegenanspriuchen aus demselben
Vertragsverhdltnis ausuben.

§ 8 Lieferung, Abholung und Versand

(1) Die Fertigstellung und Ruckgabe des Werkes erfolgen nach den im
Angebot oder in der Auftragsbestiatigung vereinbarten Bedingungen.

(2) Die Anlieferung und Riickgabe konnen personlich durch den Kunden,
uber einen Annahmepartner, per Paketdienst, per Spedition oder durch
einen eigenen Abhol- und Bringdienst des Auftragnehmers erfolgen.

(3) Annahmepartner Ubernehmen grundsatzlich nur die logistische
Annahme und Weiterleitung. Die technische Beurteilung des
Mobelstlicks erfolgt in der Werkstatt des Auftragnehmers.
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(4) Fur die Nutzung eines Annahmepartners kann eine gesonderte
Annahme- oder Logistikpauschale berechnet werden, sofern diese im
Angebot ausgewiesen oder vorab vereinbart wurde.

(5) Der Versand und Transport des Werkes erfolgen grundsatzlich auf
Kosten des Kunden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde. Die Kosten werden im Angebot ausgewiesen oder vor
Auftragserteilung mitgeteilt.

(6) Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine geeignete Transportart
auszuwahlen, sofern der Kunde Kkeine bestimmte Transportart
vereinbart hat. Verlangt der Kunde eine bestimmte, teurere oder
besondere Transportart, tragt er die dadurch entstehenden Mehrkosten.

(7) Der Kunde ist fiur eine transportsichere Verpackung verantwortlich,
wenn er das Mobelstiick selbst oder durch einen von ihm beauftragten
Transportdienstleister versendet. Auf Wunsch kann der Auftragnehmer
geeignete Kartonage bereitstellen oder eine Paketabholung organisieren.
Die hierfiir anfallenden Kosten tragt der Kunde.

(8) Der Kunde hat erkennbare Transportschiden bei Ubergabe
dokumentieren zu lassen und dem Transportdienstleister sowie dem
Auftragnehmer unverziglich mitzuteilen. Der Auftragnehmer
dokumentiert bei Eingang des Mobelstiicks erkennbare Transport- und
Vorschéiden.

(9) Fur Schédden, die nachweislich wdhrend eines vom Auftragnehmer
beauftragten Transports entstanden sind, haftet der Auftragnehmer
nach den gesetzlichen Vorschriften. Fir Schidden aufgrund eines vom
Kunden selbst beauftragten Transports haftet der Auftragnehmer nur,
soweit er den Schaden zu vertreten hat.

(10) Pakettransporte dauern etwa ein bis drei Werktage. Diese Angabe ist
unverbindlich, sofern kein verbindlicher Liefertermin vereinbart
wurde. Speditionslieferungen und vom Auftragnehmer eigens
vorgenommene Transporte werden gesondert abgestimmt.

(11) Nach Fertigstellung informiert der Auftragnehmer den Kunden
telefonisch, per E-Mail oder auf sonstige geeignete Weise. Der Kunde ist
verpflichtet, das Mobelstick innerhalb einer angemessenen Frist
abzuholen oder die Rucklieferung zu ermoglichen.

(12) Der Kunde erhilt, solange nicht anderes vereinbart, grundsatzlich
eine Abholfrist von 14 Kalendertagen. Nach erfolglosem Ablauf dieser
Frist kann der Auftragnehmer dem Kunden eine weitere angemessene
Nachfrist setzen und auf mogliche Lagerkosten und gesetzliche Rechte
hinweisen.
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(13) Befindet sich der Kunde mit der Abholung oder Annahme in Verzug,
kann der Auftragnehmer angemessene, tatsidchlich entstandene
Lagerkosten verlangen. Lagerkosten werden vor ihrer Berechnung
angekundigt und durfen nicht als pauschaler Gewinn berechnet werden.

(14) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Riickgabe bis zur vollstandigen
Zahlung falliger Forderungen zu verweigern, soweit ihm ein gesetzliches
Zuruckbehaltungsrecht oder Werkunternehmerpfandrecht zusteht.

(15) Reagiert der Kunde trotz mehrerer Kontaktversuche und
angemessener Nachfrist nicht, ist der Auftragnehmer berechtigt, die
gesetzlichen Rechte wegen Annahmeverzugs auszuiben. Eine
Verwertung oder Entsorgung des Mobelstiicks erfolgt nur nach Mafdgabe
der gesetzlichen Vorschriften und nach vorheriger angemessener
Ankundigung.

§ 9 Abnahme

(1) Die vereinbarte Werkleistung ist nach Fertigstellung durch den Kunden
abzunehmen. Im Ubrigen gilt § 640 BGB.

(2) Der Kunde hat das Werk bei Abholung oder Ubergabe auf erkennbare
Abweichungen und Méngel zu prifen.

(3) Die Abnahme darf wegen unerheblicher Abweichungen oder material-,
alters- und handarbeitsbedingter Unterschiede nicht verweigert werden,
sofern die vereinbarte Beschaffenheit und Funktion erreicht wurden.

(4) Die Abnahme kann ausdrucklich, durch Abholung, durch Ricknahme,
durch Ingebrauchnahme oder nach den gesetzlichen Vorschriften
erfolgen.

(5) Nimmt der Kunde das Werk trotz Abnahmefédhigkeit nicht innerhalb
einer angemessenen Frist ab, kann der Auftragnehmer eine
angemessene Nachfrist setzen. Nach deren Ablauf gelten die gesetzlichen
Rechte des Auftragnehmers wegen Annahmeverzugs.

§ 10 Méangelrechte

(1) Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte aus dem Werkvertragsrecht.

(2) Soweit der Auftragnehmer in seinen Produktunterlagen, auf Websites, in
Bildern oder in seiner Werbung allgemeine Aussagen zu einer Leistung,
Beschaffenheit oder Haltbarkeit macht, werden diese nur dann zu einer
vereinbarten Beschaffenheit, wenn sie ausdriicklich in das individuelle
Angebot oder die Auftragsbestatigung aufgenommen wurden.

(3) Ein Mangel liegt nicht vor, wenn lediglich materialtypische,
altersbedingte, handarbeitsbedingte oder chargenbedingte Unterschiede
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bestehen, die die vereinbarte Funktion und Beschaffenheit nicht
beeintrachtigen.

(4) Kein Mangel liegt insbesondere vor, wenn eine Farb- oder
Strukturdifferenz auf unterschiedliche Alterung, Ausbleichung,
Nachdunkelung, Materialchargen oder den Unterschied zwischen
bearbeiteten und unbearbeiteten Altbestandteilen zurtiickzufiihren ist
und keine vollstaindige Anpassung vereinbart wurde.

(5) Von der Méngelbeseitigungspflicht ausgeschlossen sind Méangel, die nach
Abnahme durch schuldhaft fehlerhafte Bedienung, unsachgemaéfie
Pflege, ungeeignete Reinigungsmittel, Ubermaflige Belastung,
gewaltsame Einwirkung des Kunden oder Dritter oder normale
bestimmungsgemaéafie Abnutzung entstanden sind.

(6) Der Kunde hat dem Auftragnehmer im Méngelfall zunédchst Gelegenheit
zur Nacherfillung zu geben. Der Auftragnehmer ist grundsatzlich
berechtigt, nach eigener Wahl nachzubessern oder ein neues Werk
herzustellen, soweit dies technisch moglich und dem Kunden zumutbar
ist.

(7) Die Verjahrung der Mangelanspriche richtet sich nach § 634a BGB.
Gegenuber Unternehmern gelten die gesetzlichen Untersuchungs- und
Rugepflichten gemaf § 377 HGB, soweit ein Handelsgeschaft vorliegt.

§ 11 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet in Féllen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fur
Garantien erfolgt unabhdngig vom Verschuldensgrad. Fur leichte
Fahrlédssigkeit haftet der Auftragnehmer ausschliefdlich nach den
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiur die
leicht fahrldssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes unbeschrankt
gehaftet wird.

(2) Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemdfse Durchfihrung des Vertrages tuberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaflig vertrauen
darf.
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(3) Gegeniber Unternehmern gilt zusatzlich, dass Schadensersatzanspriiche
wegen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen sind, sofern sie nicht die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, ausdrucklich
ubernommene Garantien oder Anspruche nach dem
Produkthaftungsgesetz betreffen.

(4) Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schiden, soweit diese auf dem Alter,
der gewOhnlichen Abnutzung, einer Vorschidigung, Materialermudung,
einem verborgenen Schaden, einer friheren unsachgemafien Reparatur
oder einer sonstigen Beschaffenheit des vom Kunden bereitgestellten
Gegenstands beruhen und der Auftragnehmer den Schaden nicht zu
vertreten hat. Dies gilt auch, soweit der Kunde trotz eines vom
Auftragnehmer erteilten Hinweises auf erkennbare technische
Bedenken oder Risiken eine bestimmte Ausfilhrung ausdriicklich
verlangt. Die Haftung des Auftragnehmers fiir eigene vorsatzliche oder
fahrlassige Pflichtverletzungen bleibt unbertihrt. Ein Mitverschulden des
Kunden wird nach den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt.

(5) Der Auftragnehmer tbernimmt keine Garantie oder
Beschaffenheitszusage fiir die historische Echtheit, Originalitat,
Wertsteigerung, Wiederverkaufsfahigkeit oder vollstandige
Wiederherstellung des ursprunglichen Zustands eines Gegenstands,
sofern dies nicht ausdrucklich vereinbart wurde. Eine Haftung fur
Schaden, die aus einer von der vereinbarten Leistung abweichenden
Erwartung des Kunden an diese Eigenschaften entstehen, besteht nur
nach Mafdgabe der vorstehenden Haftungsregelungen.

(6) Der Auftragnehmer haftet fiir Datenverlust nur fiir denjenigen Schaden,
der auch bei ordnungsgeméifier und regelméfiiger, dem Risiko
angemessener Datensicherung durch den Kunden entstanden waére.

(7) Soweit die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch zugunsten seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
und Erfullungsgehilfen.

§ 12 Eigentum, Altmaterialien und Unterlagen

(1) Das Eigentum an dem vom Kunden tbergebenen Mobelstiick verbleibt
beim Kunden.

(2) Ausgebaute oder entfernte Altmaterialien verbleiben nur dann im
Eigentum des Kunden, wenn dieser deren Herausgabe spétestens bei
Auftragserteilung verlangt. Nicht mehr bendétigte, unbrauchbare oder
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aus technischen Grinden nicht aufbewahrungsfahige Altmaterialien
darf der Auftragnehmer entsorgen.

(3) Vom Kunden bereitgestellte Stoffe, Muster, Beschlage, Ersatzteile oder
sonstige Materialien bleiben im Eigentum des Kunden. Der Kunde
versichert, dass er zu deren Verwendung berechtigt ist.

(4) Bis zur vollstdndigen Zahlung steht dem Auftragnehmer wegen seiner
Vergutungsforderung das gesetzliche Werkunternehmerpfandrecht an
dem Dbearbeiteten Mobelstick zu, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen erfullt sind.

(5) Angebote, Kostenschatzungen, Zeichnungen, Bearbeitungsvorschlage,
Fotografien, Kalkulationen und sonstige Unterlagen des Auftragnehmers
bleiben dessen Eigentum, soweit sie nicht bestimmungsgemaf
Vertragsbestandteil werden.

(6) Der Auftragnehmer darf Fotos des bearbeiteten Mobelstiicks zu internen
Dokumentationszwecken anfertigen. Eine Veroffentlichung zu
Werbezwecken erfolgt nur, soweit keine personenbezogenen oder
privaten Umstdnde erkennbar sind oder der Kunde hierzu gesondert
eingewilligt hat.

§ 13 Datenschutz

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
nur im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen,
insbesondere zur Bearbeitung von Anfragen, Vorbereitung und
Durchfiithrung des Werkvertrages, Abwicklung von Transporten,
Rechnungsstellung, Zahlungsiuberwachung und Erfullung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten.

(2) Eine Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt nur, soweit dies zur
Vertragsdurchfilhrung erforderlich ist, insbesondere an
Transportdienstleister, Speditionen, Annahmepartner, Fachbetriebe,
Steuerberater oder sonstige Erfullungsgehilfen, oder soweit eine
gesetzliche Verpflichtung besteht.

(3) Es gelten ergidnzend die gesonderten Datenschutzbestimmungen des
Auftragnehmers auf den Websites.

§ 14 Widerrufsrecht

(1) Ist der Kunde Verbraucher und wird der Vertrag unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln geschlossen, kann dem Kunden ein
gesetzliches Widerrufsrecht zustehen.
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(2) Die  Einzelheiten  ergeben sich aus der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung.

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht, soweit ein gesetzlicher
Ausschlussgrund gemafs § 312g Abs. 2 BGB vorliegt. Dies kann
insbesondere Vertrage uber die Lieferung von Waren betreffen, die nicht
vorgefertigt sind und nach Kundenspezifikation angefertigt oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten
werden, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfullt sind. Bei
Reparaturen, Restaurierungen und sonstigen  Bearbeitungen
kundeneigener Mobelstiicke wird das Widerrufsrecht durch die
individuelle Auswahl oder Abstimmung von Materialien, Farben,
Oberflachen, Stoffen, Beschldgen oder sonstigen
Ausfihrungsmerkmalen nicht grundsatzlich nicht ausgeschlossen.
MafSgeblich ist die rechtliche Einordnung der konkret vereinbarten
Leistung.

(4) Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen, besteht kein
gesetzliches Verbraucherwiderrufsrecht.

(5) Winscht der Verbraucher, dass der Auftragnehmer vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit den Arbeiten beginnt, ist eine gesonderte aktive
Erklarung zum vorzeitigen Erloschen des Widerrufsrechts erforderlich.

Widerrufsbelehrung nach EGBGB Anlage 1 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 2
Fundstelle: BGB1. I 2013, S. 3663 — 3664

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, [Flechtarbeiten Fam.

Peter, Am Hahler Hafen 4, 32427 Minden, info@flechtarbeiten.de,
0571850243], mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post

versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefliigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Leistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular
(Fundstelle: BGBI. I 2013, S. 3665)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtick.)

Empfanger

Flechtarbeiten Fam. Peter

Am Hahler Hafen 4

32427 Minden
info@flechtarbeiten.de - 0571850243

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bezeichnung der Ware / Dienstleistung

Bestellt am (*) / erhalten am
(*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der
Verbraucher(s)

Unterschrift des/der
Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Der Auftragnehmer ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfilhrbar sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht der Schutz zwingender
Bestimmungen des Staates entzogen wird, in dem der Verbraucher
seinen gewoOhnlichen Aufenthalt hat.

(4) Fuir  Verbraucher gelten die gesetzlichen  Gerichtsstdnde.
Ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten mit Kaufleuten,
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz des
Auftragnehmers.

(5) Anderungen und Erginzungen des individuellen Auftrags bediirfen
mindestens der Textform. Eine E-Mail gentigt der Textform. Individuelle
Vereinbarungen im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder in einem
gesonderten Werkvertrag gehen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

(6) Mundliche Nebenabreden bestehen nur, wenn sie vom Auftragnehmer
in Textform bestatigt wurden. Zwingende gesetzliche Formerfordernisse
bleiben unberthrt.
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